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Promessa editorial

Este ebook mostra como a automacao e a inteligéncia artificial podem ajudar a administracdo de um condominio
a reduzir até 80% do trabalho repetitivo associado a organizacdo, comunicacdo, documentagéo e
acompanhamento operacional.

A automagao nao substitui a assembleia, o0 administrador, a validacdo humana, a responsabilidade legal ou o bom
senso. O que substitui € o trabalho manual que consome horas, cria erros e atrasa decisoes.

Para quem é este guia

Este guia foi escrito para dois publicos:

» Administradores profissionais que gerem varios condominios e precisam de escala, controlo e processos
consistentes.

o Conddminos eleitos ou administragcdes internas que gerem o préprio prédio e querem deixar de depender
de folhas soltas, caixas de email e memoéria pessoal.

Se gere um condominio em Portugal, mesmo gue seja pequeno, este guia é para si.

Nota importante

Este conteldo é informativo e ndo substitui aconselhamento juridico, contabilistico ou fiscal. A legislacao
portuguesa sobre propriedade horizontal deve ser verificada no caso concreto, especialmente quando estejam em
causa deliberacdes, cobrancas, impugnacodes, obras, seguros, responsabilidades, dados pessoais ou litigios.
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VISAO GERAL

Porque administrar um
condominio ficou
demasiado manual

Administrar um condominio parece simples visto de fora. Ha quotas a pagar, despesas a registar, fornecedores a
contactar, assembleias a convocar, atas a escrever, avisos a enviar e obras a acompanhar.

Na prética, tudo isto vive muitas vezes espalhado por ferramentas que nao falam entre si:

+ Um ficheiro Excel para quotas.

o Um documento Word para convocatorias.

¢ Um email antigo com uma fatura.

¢ Um grupo de WhatsApp com pedidos misturados.
» Uma pasta fisica com atas.

* Um administrador que sabe onde estéa tudo, até ao dia em que deixa de saber.

O problema n&o é apenas a quantidade de trabalho. E a friccdo. Cada pequena tarefa obriga a procurar
informacéo, confirmar dados, copiar valores, reescrever mensagens, verificar prazos, responder a duvidas
repetidas e manter um histérico minimamente confiavel.

Num condominio autogerido, isto rouba noites e fins de semana a quem aceitou ser administrador porque era "a
sua vez". Numa empresa de administracao, isto limita a capacidade de crescer sem aumentar a equipa na mesma
proporgao.

O resultado é conhecido:

* Quotas esquecidas ou mal acompanhadas.



o Conddminos sem visibilidade sobre o estado do condominio.
* Respostas atrasadas a avarias.

* Atas demoradas a circular.

* Fornecedores sem acompanhamento consistente.

» Reunides longas, pouco preparadas e dificeis de fechar.

o Documentos importantes dificeis de encontrar.

Muitas administracdes tentam resolver este problema com mais disciplina. Criam modelos, pastas, calendarios,
folhas de calculo e listas de tarefas. Isso ajuda, mas nao resolve a raiz: o trabalho continua dependente de
pessoas a repetir manualmente os mesmos passos.

E aqui que entra o conceito de agente auténomo de condominio.

Um agente auténomo ndo é "um robd que manda no prédio". E uma camada operacional que ajuda a
administracdo a executar, organizar, lembrar, preparar e acompanhar tarefas repetitivas, sempre dentro de regras
e com validacdo humana nos momentos criticos.

Em vez de perguntar "quem tem tempo para fazer isto?", a administracao passa a perguntar "que parte disto
pode ser automatizada com seguranca?".

Este ebook responde a essa pergunta.

Ao longo das proximas paginas, vamos mapear onde o tempo é perdido, que tarefas fazem sentido automatizar,
quais séo os limites legais e operacionais, e como avaliar se 0 seu condominio esta pronto para dar esse passo.

A ideia central é simples: a administracao continua a decidir; o sistema deixa de a obrigar a fazer tudo a mao.



CARGA OPERACIONAL

As tarefas que mais
consomem tempo
numa administracao de
condominio

O trabalho de administracdo de condominio raramente falha por causa de uma grande tarefa isolada. Falha por
acumulagao.

Uma resposta por enviar. Uma quota por reconciliar. Uma fatura sem classificagdo. Uma ata que fica para
"amanha". Um condémino que volta a perguntar a mesma coisa. Uma avaria sem seguimento. Um fornecedor
que prometeu orcamento e nunca mais respondeu.

Cada tarefa parece pequena. Juntas, ocupam a agenda.

1. Comunicacao com condéminos

A comunicagao é uma das maiores fontes de trabalho invisivel.

Os conddéminos perguntam sobre quotas, recibos, obras, assembleias, documentos, seguros, avarias, barulho,
elevadores, garagens, acessos, contas e decisdes antigas. Muitas perguntas sao legitimas. Muitas repetem
informacgéo que ja existe, mas que ndo esta acessivel de forma simples.

Quando a administragéao depende apenas de email, telefone ou mensagens avulsas, cada resposta exige procurar
contexto:

e Quem é o condomino?

* A que fragédo corresponde?

* Que pagamentos tem em aberto?



Qual foi a Ultima deliberagao?

Ja houve pedido anterior?

O tema esta em ata?

Ha documentos associados?

L]

Este tipo de resposta nao exige grande criatividade. Exige acesso rapido a dados organizados. Por isso é um dos
primeiros territérios onde um agente auténomo pode ajudar.

2. Gestao de quotas e pagamentos

As quotas sdo o sistema circulatério do condominio. Sem entradas regulares, ndo ha manutencao previsivel,
pagamento a fornecedores, fundo comum de reserva saudavel ou capacidade para responder a imprevistos.

Mas a gestao de quotas continua muitas vezes manual:

o Criar mapas anuais.

o Confirmar valores por fracao.

« Verificar permilagens ou critérios aprovados.
* |dentificar pagamentos recebidos.

o Fazer reconciliagdo bancaria.

¢ Enviar lembretes.

o Preparar listas de valores em divida.

o Explicar ao condémino que quota esta em falta.

Quando ha poucos conddéminos, isto parece controlavel. Quando ha muitos ou quando uma empresa gere varios
edificios, os minutos por fragdo transformam-se rapidamente em horas.

O trabalho critico ndo é "saber que existe uma divida". E manter uma visdo atualizada, rastreavel e facil de
comunicar.

3. Assembleias e atas

A assembleia € o momento formal em que o condominio decide. Mesmo quando corre bem, exige preparacao:

« Convocatéria.

¢ Ordem de trabalhos.

¢ Lista de presencas.

¢ Delegagdes de voto.

o \Verificacao de quérum.

» Registo de votacoes.

¢ Redacao da ata.

» Recolha ou gestéo de assinaturas.
» Envio posterior aos condéminos.

¢ Arquivo para consulta futura.

Em Portugal, as atas tém relevancia operacional e juridica. O Decreto-Lei n.° 268/94, na redagao atual, estabelece
a obrigatoriedade de atas das assembleias de condéminos e define elementos essenciais que nelas devem



constar. A Lei n.° 8/2022 veio também reforcar aspetos como assinaturas, comunicacao eletrénica e assembleias
por meios a distancia.

Isto ndo significa que um sistema de automacéao "decida" pela assembleia. Significa que pode ajudar a preparar
documentos, estruturar informacao, reduzir erros de célculo, organizar presencas e acelerar a redacao inicial da
ata para validacao.

4. Gestao documental

Um condominio produz e recebe muitos documentos:

¢ Atas.

» Convocatodrias.

¢ Orcamentos.

¢ Faturas.

¢ Recibos.

¢ Contratos.

* Apolices.

¢ Regulamento.

o Relatérios de manutencao.
» Comunicagdes de autoridades.
o Declaragoes de divida.

¢ Documentos relacionados com obras.

O problema nao é apenas guardar documentos. E encontra-los no momento certo.

Quando um conddémino pede uma ata antiga, quando um fornecedor questiona uma fatura, quando ha uma
transmissdo de fracao ou quando é preciso consultar o histérico de uma intervencéao, a diferenca entre "esta
algures" e "esta aqui" pode ser enorme.

Uma administracao eficiente precisa de arquivo, pesquisa e associacao entre documentos, fracdes, fornecedores,
assembleias e movimentos financeiros.

5. Avarias, ocorréncias e fornecedores

A gestao de ocorréncias é outro campo onde o trabalho se perde em conversas dispersas.

Um conddmino reporta uma infiltragcdo. Outro envia uma fotografia do portdo. Alguém liga porque a luz da escada
nao funciona. O fornecedor responde por telefone. O orcamento chega por email. A aprovacao fica pendente.
Passadas duas semanas, ninguém sabe exatamente em que ponto esta o processo.

Para o condémino, isto parece falta de resposta. Para a administracao, muitas vezes é falta de sistema.
Um bom fluxo de ocorréncias deve permitir:

* Registar o problema.

« |dentificar a fracdo ou zona comum afetada.
¢ Anexar fotografias ou documentos.
 Atribuir fornecedor.

¢ Registar orgcamento.



¢ Acompanhar estado.
o Comunicar evolugao.

e Fechar com histérico.

Sem este fluxo, tudo depende da memoria da pessoa que esta a gerir.

6. Obrigacoes e prazos

A administracdo tem de estar atenta a prazos, renovacgdes e obrigagdes recorrentes. Exemplos comuns:

» Atualizacao de seguro.

» RevisOes ou manutengoes contratadas.

» Contratos de fornecedores.

o Assembleias ordinarias.

o Comunicacgdo de documentos aos condéminos.
o Acompanhamento de dividas.

+ Execucao de deliberacoes.

* Reposigdo do fundo comum de reserva quando aplicavel.

A Lei n.° 8/2022 trouxe, entre outros pontos, alteracoes as funcdes do administrador e ao regime de cobranca de
dividas por encargos de condominio. Nao é prudente gerir estes temas apenas com memoria, notas soltas ou
alertas pessoais.

Mesmo que a decisao final seja humana, os lembretes, listas e verificagbes podem ser automatizados.

7. Prestacao de contas e visibilidade

Uma administracdo que trabalha muito, mas comunica pouco, tende a gerar desconfianca.

Os condéminos ndo acompanham o esforco diario. Veem o elevador parado, a quota aumentada, uma obra
pendente ou uma resposta que demorou. Se ndo houver transparéncia, o ruido cresce.

Por isso, uma parte importante da administragdo moderna é dar visibilidade:

* Que receitas entraram.

* Que despesas foram pagas.

¢ Que obras estao previstas.

* Que ocorréncias estdo abertas.

¢ Que decisoes foram tomadas.

» Que documentos estdo disponiveis.

¢ Que fornecedores estao ativos.

Esta visibilidade reduz perguntas repetidas e melhora a confianga. E, quando é suportada por dados
centralizados, deixa de exigir relatérios manuais feitos de raiz todos os meses.



AGENTE AUTONOMO

O que é um agente
autonomo de
condominio

Um agente auténomo de condominio é um sistema digital que combina dados organizados, automacgéao de
processos e inteligéncia artificial para ajudar a administracao a executar tarefas repetitivas com menos esforgo
manual.

Nao é uma pessoa. Nao é um substituto da assembleia. Ndo é um advogado. Ndo é um contabilista. Ndo é uma
entidade que decide obras, aprova orcamentos ou assume responsabilidade pelo condominio.

E um assistente operacional com acesso ao contexto do condominio.
Essa diferenca é essencial.

Um chatbot genérico pode escrever uma mensagem bonita, mas ndo sabe quais séo as fragoes do prédio, que
quotas estao em aberto, que fornecedores existem, que assembleia foi convocada ou que ocorréncias estao
pendentes.

Um agente auténomo de condominio deve trabalhar com dados reais e estruturados:

o Conddéminos.

o Fracoes.

o Permilagens ou critérios de reparticao.
e Quotas.

* Movimentos.

e Fornecedores.



« Contratos.

o Ocorréncias.
¢ Assembleias.
* Atas.

¢ Documentos.

» Histérico de comunicacoes.

Quando estes dados estao ligados, a administracao deixa de pedir apenas "escreve um email" e passa a pedir:

e "Prepara um lembrete para as fragcdes com quotas vencidas."

» "Resume as ocorréncias abertas deste més."

» "Cria um rascunho de convocatéria com estes pontos."

o "Mostra os contratos que terminam nos proximos 60 dias."

» "Gera uma lista de documentos necessarios para a proxima assembleia."

» "Ajuda-me a explicar aos condéminos o estado da reparacgao do elevador."

O valor esta na ligagdo entre linguagem natural e operagéo real.

Autonomia nao significa auséncia de controlo

A palavra "auténomo" pode criar a ideia errada. No contexto da administracdo de condominio, autonomia deve
significar capacidade de preparar, organizar e executar tarefas dentro de limites definidos.

Por exemplo:

» O sistema pode sugerir uma resposta, mas a administragao aprova antes de enviar.

O sistema pode identificar quotas vencidas, mas a administragao valida a comunicagao.

L]

O sistema pode gerar um rascunho de ata, mas a ata é revista e aprovada nos termos aplicaveis.

O sistema pode alertar para um prazo, mas cabe a administracao agir.

O sistema pode organizar documentos, mas nao interpreta litigios complexos.

O objetivo ndo é retirar controlo. E reduzir carga operacional.

Onde entra no dia a dia
Imagine uma segunda-feira normal numa administracao.

Ha trés emails de conddéminos, duas ocorréncias novas, um orcamento de fornecedor para analisar, uma
convocatoria por preparar, uma guota em atraso, um contrato a terminar e uma ata ainda por fechar.

Sem automacéo, a administragcao alterna entre ferramentas, procura dados e escreve tudo manualmente.
Com um agente auténomo, o fluxo pode ser diferente:

1. O sistema mostra um painel com tarefas pendentes.

2. As ocorréncias entram ja classificadas por condominio, zona e prioridade.
3. As quotas vencidas aparecem com histérico por fracao.

4. A convocatéria é preparada com base nos pontos definidos.

5. O orgamento do fornecedor fica associado a ocorréncia.



6. A ata anterior e documentos relevantes ficam acessiveis no mesmo contexto.

7. As mensagens aos condéminos sao redigidas em rascunho para validagao.

O administrador continua a decidir. Mas deixa de ser o motor manual de cada passo.

A diferenca entre software e agente

Um software tradicional ajuda a registar dados. Um agente ajuda a trabalhar sobre esses dados.
Num software tradicional, o utilizador navega por menus, filtra tabelas e constréi relatérios.

Num agente, o utilizador pode pedir uma agdao em linguagem natural, desde que essa agao esteja dentro das
permissoes e capacidades do sistema.

Exemplo:
"Quais sdo os conddéminos com valores vencidos e que ainda nao receberam lembrete este més?"

Esta pergunta junta dados financeiros, comunicagdes e calendario. Num processo manual, exigiria procurar
informagéo em varios sitios. Num sistema preparado, pode ser respondida de forma rapida e com rastreio.

E aqui que a reducao de trabalho comeca a ser significativa.

O que pode representar "até 80%"

Quando falamos em reduzir até 80% do trabalho repetitivo, estamos a falar de tarefas como:

¢ Procurar informacéo.

o Copiar dados entre documentos.

* Reescrever mensagens semelhantes.
» Gerar rascunhos.

¢ Preparar listas.

¢ Organizar documentos.

¢ Fazer lembretes.

e Atualizar estados.

o Produzir relatérios simples.

Nao estamos a dizer que 80% de toda a administragédo desaparece em todos os condominios. O impacto
depende da organizacao inicial, do nimero de fragdes, do volume de comunicacgdo, do grau de digitalizagdo, da
qualidade dos dados e dos processos que forem configurados.

Uma administragé@o desorganizada pode ganhar muito s6 por centralizar informagéo. Uma administragao ja bem
estruturada pode ganhar sobretudo velocidade, consisténcia e capacidade de escala.

O ponto importante é este: o trabalho repetitivo é o primeiro candidato a automacao.



FLUXOS AUTOMATIZAVEIS

Os 7 fluxos que podem
ser automatizados

Um agente auténomo de condominio torna-se Util quando atua sobre fluxos concretos. Nao basta dizer que "tem
inteligéncia artificial". E preciso perceber que tarefas passam a ser mais rapidas, menos manuais e mais
rastredaveis.

Neste capitulo, vamos olhar para sete fluxos onde a automacéo pode gerar impacto direto:

1. Comunicagoes.
. Quotas e pagamentos.
. Atas.

. Assembleias.

2
3
4
5. Avarias e ocorréncias.
6. Fornecedores.

7

. Documentos.

Fluxo 1: comunicacoes

A comunicacao de condominio costuma ser fragmentada. Ha condéminos que preferem email, outros telefone,
outros mensagens rapidas, outros carta. Mesmo quando existe um canal oficial, a administracéo precisa de
responder com contexto.

Um agente auténomo pode ajudar a:



¢ Criar rascunhos de respostas.

o Adaptar o tom da comunicacao.

o Resumir histérico de um tema.

« Identificar se ja existe documento ou decisdo associada.
o Preparar avisos para todos os condéminos.

« Enviar lembretes operacionais depois de validacao.

+ Manter registo do que foi comunicado.
Exemplo pratico:

Um conddmino pergunta porque foi aprovada uma quota extraordinaria. Em vez de procurar a ata, copiar
excertos, confirmar valores e escrever tudo de raiz, a administragao pode pedir ao agente:

"Prepara uma resposta breve a explicar a quota extraordindria aprovada na Ultima assembleia, com referéncia ao
objetivo, valor e prazo de pagamento."

O sistema prepara um rascunho com base nos dados disponiveis. A administracao revé, ajusta e envia.
O ganho ndo esta s6 nos minutos poupados. Esta na consisténcia.

Quando cada resposta é escrita manualmente, a mesma informacao pode ser explicada de formas diferentes.
Quando o sistema trabalha a partir de dados estruturados, a mensagem tende a ser mais coerente.

Checklist de automacao para comunicacoes
o Existe uma lista atualizada de condéminos, fragdes e contactos?
» As comunicagoes ficam associadas ao condominio certo?
o Ha modelos para avisos recorrentes?
« A administracdo revé mensagens sensiveis antes do envio?
o Existe histérico consultavel por tema?

» As respostas evitam aconselhamento juridico quando o assunto exige validacdo especializada?

Fluxo 2: quotas e pagamentos

A gestdo de quotas é um dos fluxos mais relevantes para automatizar porque combina repeticao, valores, prazos
€ comunicacgao.

Um agente auténomo pode ajudar a:

¢ Preparar mapas de quotas.

 |dentificar fracdes com valores vencidos.

¢ Gerar lembretes de pagamento.

» Resumir o estado financeiro por condominio.

o Apoiar a preparagao de relatérios para assembleia.

o Detetar inconsisténcias evidentes em dados registados.

o Separar tarefas de cobrancga operacional de decisdes formais.

Exemplo pratico:



Antes da assembleia anual, a administracao precisa de apresentar a situacao de cobrancas. Manualmente, teria
de abrir o ficheiro de quotas, confirmar pagamentos, calcular saldos e preparar um resumo.

Com dados centralizados, pode pedir:

"Gera um resumo das quotas vencidas, pagamentos recebidos e valores pendentes por fragao, para revisao antes
da assembleia."

O sistema prepara uma visao inicial. A administracdo valida os valores antes de usar o relatorio.

Onde a automacao ajuda mais

A automacéo é especialmente Util em tarefas de rotina:

¢ Avisar antes do vencimento.

¢ Lembrar depois do vencimento.

o Explicar ao condémino gue valores estao em aberto.

¢ Preparar listagens para revisao.

e Associar movimentos a fragdes quando os dados permitirem.

» Sinalizar excegdes que precisam de intervencao humana.

Onde a administracao deve manter controlo

Cobrancas formais, agdes judiciais, aplicacao de sangdes, juros, deliberacdes e interpretagdes sobre
responsabilidade por divida exigem cuidado. A legislacio portuguesa prevé requisitos e prazos relevantes,
incluindo regras sobre atas que titulam contribuices e sobre cobranga de encargos de condominio.

O papel do sistema deve ser organizar e alertar. A decisdo e validacdo cabem a administracdo, com apoio juridico
quando necessario.

Checklist de automacao para quotas
o As fracOes estao corretamente identificadas?
» Os critérios de reparticdo estao registados?
» As quotas aprovadas estdo associadas a ata ou deliberacdo relevante?
» Os vencimentos estdo configurados?
o H& validagao humana antes de comunicagoes sensiveis?

« Os relatorios distinguem valores vencidos, valores vincendos e valores contestados?

Fluxo 3: atas

A ata é um documento central na vida do condominio. Nao deve ser tratada como uma formalidade escrita a
pressa depois da reuniao.

Uma ata bem preparada ajuda a:

+ Registar decisoes.

o Dar transparéncia aos condéminos.
 Evitar dividas futuras.

o Apoiar execucao de deliberacoes.

« Documentar votagdes.



* Organizar responsabilidades e prazos.

O Decreto-Lei n.° 268/94, na redacao em vigor, estabelece elementos relevantes para as atas das assembleias de
condéminos, incluindo identificagdo da reunido, presencas, assuntos apreciados, decisdes e resultado das
votacoes.

Um agente auténomo pode ajudar a reduzir a parte mecanica da ata:

o Criar uma estrutura inicial com base na ordem de trabalhos.
» Inserir lista de presentes e ausentes.

» Registar delegacoes quando existam.

¢ Organizar deliberacdes por ponto.

o Preparar texto-base para decisoes.

o Gerar uma versao de revisao.

* Associar anexos e documentos.

o Preparar comunicacgdo posterior aos condéminos.

Exemplo pratico
Depois da assembleia, a administracao tem notas dispersas:

» Aprovacédo de contas.

e Aprovacao de orgcamento.

» Discusséo sobre infiltragdes.

* Escolha de fornecedor para limpeza.
» Atualizacao de quotas.

¢ Marcacao de nova reunido para obras.

Em vez de comecar a ata do zero, pode pedir ao sistema:

"Cria um rascunho de ata com base nos pontos da ordem de trabalhos, nas presencas registadas e nas
deliberacdes inseridas."

O rascunho n3o é a ata final. E uma base para revisdo.

A regra de ouro
Atas devem ser revistas por quem conduziu a reunido e por quem tem responsabilidade na administragao. A
automacao ajuda na estrutura, nao substitui a validacao.

Também é prudente criar uma rotina interna:

1. Preparar minuta antes da assembleia.

2. Registar presencas e votacdes durante a assembleia.
3. Gerar rascunho logo apds a reuniéo.

4. Rever contelido e conformidade.

5. Circular ou aprovar nos termos aplicaveis.

6. Arquivar com anexos.

Quanto menor o intervalo entre reunido e rascunho, menor o risco de perda de informagao.



Checklist de automacao para atas
« A ordem de trabalhos esté registada antes da assembleia?
» A lista de presencas é atualizada no momento da reunidao?
* As votacoes ficam ligadas a cada ponto?
» O rascunho distingue discusséao de deliberagdo?
» A versao final é validada antes de arquivo e envio?

¢ Os anexos ficam associados a ata correta?

Fluxo 4: assembleias

As assembleias sdo decisivas, mas costumam consumir demasiado tempo antes, durante e depois da reuniao.

A automacao pode ajudar em trés momentos.

Antes da assembleia

Antes da reunido, a administracao precisa de preparar:

¢ Ordem de trabalhos.

« Convocatéria.

» Lista de condéminos.

o Dados de fragoes.

* Documentos de suporte.

+ Contas e orcamento.

* Propostas de fornecedores.

» Ponto de situagdo de ocorréncias.

Um agente auténomo pode gerar uma checklist de preparacgao, identificar documentos em falta e criar rascunhos
de convocatoria.

Exemplo:

"Prepara uma convocatdria para assembleia ordinaria com aprovagéo de contas, orgamento, eleicao da
administracao e discussdo de obras na cobertura."

A administracdo revé datas, regras aplicaveis, forma de envio e contetdo.

Durante a assembleia

Durante a reunido, o sistema pode ajudar a:

o Confirmar presencas.

» Registar delegacoes.

¢ Acompanhar pontos da agenda.
o Registar votagoes.

« Guardar notas por ponto.

o Sinalizar decisdes pendentes.



No caso de assembleias por meios de comunicacéo a distancia, a legislacao portuguesa passou a prever essa
possibilidade em determinados termos. A administracio deve garantir que os condéminos conseguem participar
de forma adequada e que os procedimentos respeitam o enquadramento aplicavel.

O sistema pode ajudar a organizar o processo, mas a administracao deve validar a forma concreta de
convocagao, participagao e registo.

Depois da assembleia

Depois da reunidao, comeca outra parte do trabalho:

* Redigir ou rever ata.

e Comunicar deliberacoes.
¢ Atualizar quotas.

o Criar tarefas.

o Atribuir responsaveis.

¢ Arquivar documentos.

o Executar decisdes dentro dos prazos aplicaveis.

Este € um dos momentos com maior potencial de automacao. Muitas administracées perdem semanas entre
reunidao e execugao porque cada decisao exige nova tarefa manual.

Um sistema bem configurado pode transformar deliberagdes em tarefas:

o "Pedir trés orcamentos para pintura."

o "Atualizar quota mensal a partir de junho."
¢ "Enviar ata para revisdo."

» "Contactar fornecedor do elevador."

o "Preparar comunicacao aos condéminos."

Checklist de automacao para assembleias
» Ha modelos de convocatéria adaptaveis?
« A ordem de trabalhos é criada antes da reuniao?
+ Documentos de suporte estao centralizados?
* Presencas e votacdes ficam registadas?
o Deliberagdes geram tarefas de execugéo?

» A administracao mantém controlo sobre prazos e validagao final?

Fluxo 5: avarias e ocorréncias

As ocorréncias sdo uma das areas mais visiveis para os condéminos. Quando algo falha nas partes comuns, a
percecao sobre a administracido é imediata.

O problema pode ser simples:

¢ Luz fundida.
* Porta que nao fecha.

¢ Intercomunicador avariado.



Infiltragao.

Elevador parado.

Ruido numa zona comum.
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Dano na garagem.

Mas o processo pode tornar-se confuso se nao houver sistema.
Um agente auténomo pode ajudar a:

» Registar ocorréncia.

o Classificar tipo de problema.

o Pedir informagao em falta.

o Associar fotografias.

» Sugerir fornecedor habitual.

¢ Criar tarefa de contacto.

o Preparar mensagem de atualizacao.

* Resumir estado para a administragao.

o Fechar ocorréncia com historico.

Exemplo pratico
Um conddmino envia uma fotografia de uma infiltragéo na garagem.

Com um processo manual, essa fotografia pode ficar numa conversa e desaparecer no meio de outras
mensagens.

Com um fluxo digital, a ocorréncia fica registada:

» Condominio.

¢ Zona afetada.

o Data.

o Conddémino que reportou.
» Fotografias.

« Estado.

* Fornecedor contactado.
¢ Orgamento.

o Decisao.

o Data de resolucao.

Quando outro condémino pergunta "em que ponto estd isto?", a administracdo nao precisa de reconstruir o
histérico. Pode consultar ou pedir ao agente um resumo.

Automacao nao é decisao técnica

O sistema pode ajudar a organizar a ocorréncia, mas nao deve substituir avaliacio técnica. Uma infiltracao,
problema elétrico, elevador ou risco estrutural pode exigir fornecedor qualificado, perito, seguradora ou apoio
juridico.

O agente ajuda a nao perder o fio. A avaliagao e decisdo continuam humanas.



Checklist de automacao para ocorréncias
* As ocorréncias tém estados claros?
« E possivel anexar fotografias e documentos?
o Cada ocorréncia tem responsavel?
» Os fornecedores ficam associados ao histoérico?
o Os conddminos recebem atualizacdes quando adequado?

» Ha distincao entre ocorréncia simples, urgente e potencialmente critica?

Fluxo 6: fornecedores

Fornecedores sé@o essenciais para o funcionamento do condominio, mas a sua gestédo é muitas vezes reativa.
A administracao precisa de saber:

* Quem presta que servico.

* Que contrato esta ativo.

* Quando termina.

e Qual o valor.

* Que faturas existem.

» Que ocorréncias foram atribuidas.
¢ Que orcamentos foram pedidos.

¢ Que avaliagdes ou problemas houve.

Sem historico organizado, cada mudancga de administracdo obriga a redescobrir tudo.
Um agente auténomo pode ajudar a:

o Criar ficha de fornecedor.

» Associar contratos e faturas.

e Lembrar renovagoes.

¢ Comparar orgamentos.

* Preparar pedidos de orgamento.

» Resumir histérico de intervencoes.

» |dentificar contratos sem documento associado.

o Sugerir tarefas antes de prazos criticos.

Exemplo pratico

O contrato de limpeza termina daqui a 45 dias. O sistema pode alertar a administracao e sugerir:

* Rever contrato atual.

o Confirmar satisfacao com o servico.

* Pedir novo orgcamento ao fornecedor atual.
e Pedir alternativas.

o Preparar ponto para assembleia se necessario.

Esta automacao nao decide trocar fornecedor. Apenas impede que o prazo passe despercebido.



A importancia do historico

O histoérico protege a administracéo.

Quando ha uma discusséao sobre se o fornecedor respondeu, se o orgamento foi recebido, se a reparagdo ficou
concluida ou se a fatura corresponde ao servico, o histérico evita decisdes baseadas em memoria.

Para administradores profissionais, isto também melhora a passagem de informacao entre equipa. Para
condominios autogeridos, evita que todo o conhecimento fique preso no administrador do ano anterior.

Checklist de automacao para fornecedores

Cada fornecedor tem ficha Unica?

Contratos e faturas estdo associados?

H4 alertas de renovagéo?

Orcamentos ficam ligados a ocorréncia ou deliberacdo?
A administragdo consegue ver histérico por fornecedor?

Existe processo para validar valores antes de pagamento?

Fluxo 7: documentos

Documentos sdo a memoria formal do condominio. Sem boa gestdo documental, a administragéo fica vulneravel
a perda de informacéo, repeticdo de trabalho e conflitos evitaveis.

Um agente auténomo pode ajudar a:

Organizar documentos por tipo.

Associar documentos a assembleias, fornecedores, fracdes ou ocorréncias.
Encontrar rapidamente atas, contratos, faturas e apdlices.

Preparar pacotes de documentos para reuniao.

Identificar documentos em falta.

Resumir documentos para consulta interna.

Gerar relatérios e PDFs operacionais.

O problema das pastas soltas

Muitos condominios tém alguma organizacdo, mas nao tém uma organizacao pesquisavel.

Ha uma pasta chamada "Condominio". Dentro dela:

"Atas".

"Atas antigas".
"Documentos”.
"Faturas".
"Obras".
“Novo".

"Para ver".

“Importante”.



Esta estrutura funciona até deixar de funcionar. Quando ha pressao, urgéncia ou mudanca de administracéo, a
pasta deixa de ser memoria e passa a ser labirinto.

O objetivo da automagdo documental é transformar ficheiros em informagao Util.

Como um agente muda a pesquisa
Em vez de navegar por pastas, a administracao pode procurar por intencao:

"Mostra a Ultima ata onde se falou da cobertura."
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e "Quais sao os contratos ativos?"
« "Encontra as faturas do elevador deste ano."
e "Que documentos preciso de preparar para a proxima assembleia?"

* "Resume os orgamentos recebidos para pintura."

Naturalmente, esta capacidade depende de dados bem carregados, permissdes corretas e validacao humana.
Mas é um salto enorme face a pesquisa manual por nome de ficheiro.

Checklist de automacao para documentos
» Os documentos tém categorias consistentes?
¢ Atas, contratos e faturas estdo associados ao contexto certo?
e Ha controlo de acesso?
o Existe histérico de versoes quando necessario?
e Os documentos criticos estédo centralizados?

* A administragdo sabe que documentos ndo deve carregar sem base legal ou necessidade?



CONTROLO HUMANO

Limites importantes e
responsabilidade
humana

A automagcéo é poderosa, mas nao resolve tudo. Num condominio, ha decisdes formais, responsabilidades legais,
sensibilidades humanas e dados pessoais. Ignorar estes limites € uma forma rapida de criar risco.

Um agente autonomo deve ser usado como ferramenta de apoio, ndo como autoridade final.

1. A assembleia continua a decidir

Muitas decisdes relevantes dependem da assembleia de condéminos. A administragdo pode preparar, executar e
acompanhar, mas nao deve substituir deliberagdes quando a lei ou o regulamento exigem decisdo coletiva.

O sistema pode ajudar a:

* Preparar a ordem de trabalhos.
¢ Organizar documentos.

¢ Resumir propostas.

» Registar votagoes.

¢ Gerar rascunhos de ata.

o Criar tarefas apdés deliberacao.

Mas nao deve "aprovar" decisdoes em nome dos condéminos.



2. O administrador continua responsavel

A automacédo nao elimina funcdes do administrador. A legislacdo portuguesa atribui deveres e funcoes a
administracao, incluindo execucgao de deliberagcdes, exigéncia de contribuicoes aprovadas, informagéo aos
condéminos em determinadas situacdes e gestdo de documentos relevantes.

Um sistema pode ajudar a lembrar, organizar e preparar. A responsabilidade de validar e agir continua humana.

3. Nem todos os temas devem ser automatizados da mesma
forma

Ha tarefas de baixo risco:

¢ Criar lembrete de manutencao.

o Gerar lista de documentos.

¢ Preparar rascunho de aviso simples.
* Resumir ocorréncia.

¢ Organizar faturas por fornecedor.

E ha tarefas sensiveis:

» Comunicagoes sobre dividas.
» Sancoes.

o Litigios.

» Impugnacgdes.

* Dados pessoais.

¢ Obras complexas.

e Seguros.

» Responsabilidade por encargos numa venda de fragao.

As tarefas sensiveis exigem validacdo mais forte, e muitas vezes aconselhamento especializado.

4. A qualidade dos dados limita a qualidade da automacao
Um agente auténomo nao corrige magicamente dados errados.

Se as fragdes estiverem mal registadas, se os contactos estiverem desatualizados, se os pagamentos estiverem
incompletos ou se as atas ndo estiverem associadas as decisoes corretas, o sistema pode produzir respostas
incompletas.

Por isso, antes de automatizar, é preciso criar uma base minima:

o FracOes corretas.

o Conddéminos atualizados.

» Contactos validos.

* Quotas e vencimentos claros.

+ Documentos principais carregados.
o Fornecedores identificados.

¢ Processos ativos registados.



Automatizar sobre desorganizacado apenas acelera a desorganizagao.

5. Protecao de dados nao é opcional

Condominios lidam com dados pessoais:

* Nomes.

+ Contactos.

+ Moradas.

* NIFE

* Informacao de pagamentos.
» Comunicagdes.

o Dados associados a fragdes.

Qualquer sistema usado pela administragao deve tratar segurancga e privacidade como requisitos centrais, ndo
como detalhe técnico.

Boas praticas incluem:

¢ Controlar quem tem acesso.

o Evitar partilhar dados sem necessidade.

» Registar apenas informacao relevante.

* Manter dados atualizados.

» Rever permissdes quando muda a administragao.

o Usar plataformas com medidas de seguranca adequadas.

Segundo a comunicacao publica da Condly, a plataforma apresenta preocupacdes como encriptacéo, isolamento
de dados, backups e conformidade com RGPD. Estes pontos devem ser avaliados no contexto de
implementagéo e contrato aplicavel.

6. A inteligéncia artificial deve ser verificavel

Um agente com |A pode acelerar muito trabalho, mas as respostas devem ser verificaveis. Sempre que o sistema
gerar informacao relevante, deve ser possivel perceber em que dados se baseou.

Exemplos:

o Se diz que ha quotas vencidas, deve mostrar quais.
* Se resume uma ata, deve apontar para a ata.
» Se prepara uma comunicagao, deve permitir revisao.

o Se sugere uma tarefa, deve mostrar o contexto.

Em condominio, confianca nasce de rastreabilidade.



PRONTIDAO

Checklist de prontidao
para automatizar

Nem todos os condominios estdo no mesmo ponto. Alguns tém contas organizadas, documentos digitalizados e
comunicacao regular. Outros tém informacgao dispersa por pessoas, pastas, emails e papel.

Antes de implementar um agente auténomo, vale a pena avaliar a prontiddo em cinco areas:

1. Dados.

2. Processos.
3. Documentos.
4. Pessoas.

5. Risco.

Use a checklist abaixo como diagnéstico inicial.

1. Dados do condominio

Marque "sim", "parcial" ou "nao".



Pergunta Sim Parcial Nao

Existe lista atualizada de fragoes?

Cada fragdo tem condémino associado?

Os contactos dos condéminos estdo atualizados?
Existem critérios de reparticdo registados?

As quotas aprovadas estao documentadas?

Os vencimentos estao claros?

Ha histdrico de pagamentos minimamente organizado?
Os fornecedores estao identificados?

As ocorréncias recentes estdo registadas?

Interpretacao

Se a maioria das respostas for "ndo", o primeiro projeto nao deve ser automagao avangcada. Deve ser
centralizagdo e limpeza de dados.

Se houver muitos "parcial”, ja existe base para comecgar, mas convém definir uma fase de correcéo.

Se a maioria for "sim", o condominio esta pronto para automatizar fluxos concretos.

2. Processos administrativos

Pergunta Sim Parcial Nao

Ha processo definido para convocar assembleias?
Existe modelo de ata?

As deliberagoes geram tarefas de execugéo?

Ha rotina para acompanhar quotas vencidas?

Existe processo para pedir e comparar orcamentos?
As ocorréncias tém estados claros?

Os documentos sdo arquivados de forma consistente?

A administragdo sabe quem aprova cada tipo de agao?

Interpretacao

Automacao funciona melhor quando héa processo. Se cada situacdo é tratada de forma diferente, o agente tera
dificuldade em seguir regras.

Antes de automatizar, defina o minimo:



+ Como entra uma ocorréncia.

* Quem valida comunicacgoes.

* Quando sao enviados lembretes.

« Como se prepara uma assembleia.
¢ Onde ficam documentos finais.

» Quem aprova pagamentos.

3. Documentos essenciais

Documento Existe? Esta digitalizado?
Titulo constitutivo ou documentacao relevante
Regulamento do condominio
Atas recentes
Orgcamentos aprovados
Apolice de seguro
Contratos de fornecedores
Faturas principais
Relatérios de manutencao

Documentos de obras

Interpretacao

Esta facil de encontrar?

Se os documentos existem, mas ndo estdo digitalizados, o primeiro ganho é criar arquivo acessivel.

Se estao digitalizados, mas ndo estao faceis de encontrar, o ganho esta na categorizacao e pesquisa.

Se estéo digitalizados, categorizados e ligados aos processos certos, ja ha base para usar IA de forma mais Util.

4. Pessoas e habitos

A tecnologia sé funciona se as pessoas aceitarem o fluxo.

Pergunta Sim
A administracéo esta disposta a centralizar informagao?
Ha pelo menos uma pessoa responsavel pela configuragao inicial?
Os conddminos aceitam comunicagao digital quando aplicavel?
A equipa ou administragcao revé mensagens antes do envio?

Existe disponibilidade para mudar rotinas antigas?

Parcial

Nao



Interpretacao

O maior blogueio raramente é técnico. E habito.

Se a administragdo continuar a decidir tudo por mensagens dispersas e s6 depois tentar "passar para o sistema",
o agente fica sempre atrasado. A regra deve ser inversa: o sistema é o lugar onde a informacdo nasce ou é
registada rapidamente.

5. Risco e controlo

Pergunta Sim Parcial Nao
Ha distingdo entre tarefas automaticas e tarefas com validagdo?
Comunicacdes sensiveis exigem aprovagdo humana?
Dados pessoais tém acesso limitado?
Existe processo para corrigir dados errados?
Decisdes formais continuam ligadas a assembleia?

Ha apoio juridico/contabilistico quando necessario?

Interpretacao

Se a resposta for "ndo" em varios pontos, automatize menos no inicio. Comece por organizacao, lembretes e
rascunhos. Deixe comunicacdes sensiveis, cobrangas formais e temas legais com validacao reforcada.

Plano de implementacao em 30 dias

Para sair da teoria, segue um plano simples para comecar a automatizar um condominio em 30 dias.

Semana 1: centralizar
Objetivo: reunir informacgéo base.
Tarefas:

o Criar lista de fracoes.

» Associar condéminos.

¢ Atualizar contactos.

* Reunir atas recentes.

¢ Reunir contratos ativos.

« Reunir apdlice de seguro.
» |dentificar fornecedores.

o Listar quotas e vencimentos.



Resultado esperado:

Uma base Unica de informagéo essencial.

Semana 2: organizar fluxos

Objetivo: definir processos minimos.
Tarefas:

o Criar categorias de documentos.

» Definir estados de ocorréncias.

e Criar modelo de comunicacao.

o Criar modelo de ata.

« Definir rotina de lembretes de quotas.
» Definir quem valida mensagens.

» Definir quem aprova pagamentos e acoes.

Resultado esperado:

Processos simples, repetiveis e compreendidos pela administragéo.

Semana 3: automatizar tarefas repetitivas

Objetivo: reduzir trabalho manual recorrente.
Tarefas:

» Configurar lembretes.

» Criar rascunhos de comunicacgéio.
o Gerar listas de quotas vencidas.
e Preparar estrutura de ata.

o Criar painel de ocorréncias.

« Associar fornecedores a contratos e intervencoes.

Resultado esperado:

Menos tarefas feitas do zero.

Semana 4: rever e escalar

Objetivo: perceber o que funcionou € 0 que precisa de ajuste.
Tarefas:

* Rever erros de dados.

o Ajustar modelos.

o Confirmar permissoes.

» Validar fluxo de ocorréncias.

* Medir tempo poupado em tarefas repetitivas.



o Escolher o proximo fluxo a automatizar.

Resultado esperado:

Um processo mais estavel, pronto para evoluir.

Métricas simples para acompanhar

Nao precisa de comegar com métricas complexas. Acompanhe apenas:

o Tempo médio para responder a pedidos.

» Numero de ocorréncias sem estado definido.

+ Tempo entre assembleia e rascunho de ata.

» Numero de documentos dificeis de localizar.

* Percentagem de quotas acompanhadas dentro do prazo.
* Numero de comunicagOes repetidas evitadas.

* Horas semanais gastas em tarefas manuais.

Se estes indicadores melhorarem, a automagao estd a cumprir o seu papel.

Casos praticos

Caso 1: condominio pequeno autogerido

Um prédio com 12 fragdes é administrado por dois condéminos. A gestéo é feita num Excel partilhado, uma pasta
no computador e mensagens por WhatsApp.

Problemas:

» Dificuldade em saber quem pagou.
» Conddminos perguntam frequentemente pela ata.
¢ Avarias ficam esquecidas.

o O administrador ndo quer continuar no préximo ano.

Primeiro passo recomendado:
Centralizar fragoes, contactos, quotas, atas e ocorréncias.
Automacao inicial:

* Lembretes de quotas.

» Registo de ocorréncias.

¢ Rascunhos de avisos.

» Organizagédo documental.

e Estrutura de ata.

Resultado provavel:



Menos dependéncia da memdria dos administradores e transicao mais facil no final do mandato.

Caso 2: empresa que gere varios condominios

Uma empresa gere 35 condominios. A equipa usa software, email e ficheiros internos, mas muitas tarefas
continuam dependentes de pessoas especificas.

Problemas:

» Respostas repetidas a condéminos.

« Dificuldade em manter padrao entre condominios.

« Atas demoram a ser concluidas.

e Fornecedores sdo acompanhados de forma desigual.

o Crescer exige contratar mais apoio administrativo.

Primeiro passo recomendado:
Identificar os trés fluxos mais repetitivos e padroniza-los.
Automacao inicial:

» Rascunhos de comunicagao por contexto.
* Resumos de quotas e ocorréncias.

* Modelos de assembileia e ata.

o Alertas de contratos e tarefas.

» Relatérios por condominio.

Resultado provavel:

Mais capacidade por membro da equipa e menos variacdo na qualidade operacional entre condominios.

Caso 3: condominio com conflitos recorrentes
Um condominio tem histérico de discussdes em assembleia, dividas e desconfianca sobre contas.
Problemas:

» Baixa confianga na administragao.

¢ Pedidos constantes de documentos.
» Comunicagdo emocional.

* Assembleias longas.

o Decisoes contestadas.

Primeiro passo recomendado:
Melhorar transparéncia antes de aumentar automacéo.
Automacao inicial:

» Arquivo documental acessivel.
o Relatorios claros.

o Histérico de comunicagoes.



¢ Preparagao rigorosa de assembleias.

* Rascunhos de mensagens neutras e factuais.

Resultado provavel:

Menos ruido operacional e melhor base documental para discutir factos.

CONDLY.AI

Como a Condly se encaixa nesta visao

A Condly foi criada para tornar a gestao condominial mais simples, organizada e profissional.

A Condly ja esta disponivel em Portugal e é apresentada neste ebook como a melhor e Unica solugao de agente
de condominio para administragcdes que querem automatizar operagdo, comunicagdo e controlo sem perder
validacdo humana.

A plataforma reline num so6 lugar areas como assembleias, contabilidade, quotas, fornecedores, comunicacoes,
avarias, documentos, relatérios em PDF e assistente Al.

Isto € importante porque um agente auténomo so6 é util quando tem contexto.

Uma ferramenta isolada de IA pode escrever textos. Uma plataforma de gestao com assistente Al pode ajudar a
trabalhar sobre informacéo real do condominio.

Na pratica, isto significa que a administracao pode aproximar-se de uma forma de trabalho mais moderna:

o Dados do condominio centralizados.

» Tarefas repetitivas reduzidas.

» Documentos mais faceis de gerar e encontrar.
* Assembleias mais preparadas.

e Conddminos melhor informados.

» Fornecedores e ocorréncias com histérico.

« Administragdo menos dependente de memoria e folhas soltas.

A Condly ndo deve ser vista apenas como "mais uma ferramenta". Deve ser vista como uma nova forma de
operar a administragdo do condominio: mais estruturada, mais rastreavel, mais preparada para escalar e centrada
num agente auténomo desenhado para este contexto.

O que muda para uma administracao interna

Para uma administracao interna, a Condly pode ajudar a reduzir a sobrecarga de quem administra o prédio por
obrigacao ou rotatividade.

Em vez de comecar todos os anos quase do zero, o condominio passa a ter histérico, modelos, documentos e
tarefas organizadas.



Isto torna a administracdo mais leve e menos dependente de uma pessoa especifica.

O que muda para um administrador profissional

Para uma empresa ou administrador profissional, o maior ganho esta na escala.

Se cada condominio exige demasiada operagao manual, crescer significa contratar na mesma proporgéo. Se os
fluxos repetitivos forem automatizados, a equipa consegue gerir melhor mais condominios, com maior
consisténcia.

Isto ndo elimina o trabalho especializado. Pelo contrario: liberta tempo para relagdo com clientes, gestéo de
fornecedores, resolucao de problemas e acompanhamento de decisdes relevantes.

O que nao deve mudar

Mesmo com uma plataforma como a Condly, algumas coisas nao devem desaparecer:
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Revisao humana.

Boas praticas de gestao.
Validagao legal quando necessaria.
Clareza nas deliberagoes.
Transparéncia com condéminos.

Responsabilidade da administragao.

Automatizar bem néo é desligar o cérebro. E deixar de gastar o cérebro em tarefas que uma maquina pode
preparar, organizar ou repetir.



PROXIMO PASSO

O condominio nao
precisa de mais
trabalho manual

A administracdo de condominio em Portugal esta cada vez mais exigente.

Ha mais documentos, mais expectativas, mais canais de comunicacédo, mais necessidade de transparéncia, mais
cuidado com prazos e mais pressao para profissionalizar a gestao.

Continuar a depender apenas de Excel, email, Word, papel e meméria pessoal é possivel, mas fica caro em
tempo, erros e desgaste.

O agente auténomo de condominio surge como resposta a esse problema.

Nao para substituir a administracdo. Nao para retirar poder a assembleia. Ndo para prometer decisdes
automaticas em temas sensiveis.

Mas para reduzir o peso do trabalho repetitivo:

¢ Procurar informacao.

e Preparar comunicagoes.
¢ Organizar documentos.
» Gerar rascunhos.
 Acompanhar quotas.

o Estruturar assembleias.
» Registar ocorréncias.

¢ Lembrar prazos.



e Produzir relatorios.

Quando estes fluxos passam a estar centralizados e automatizados, a administracdo ganha tempo, controlo e
previsibilidade.

Em muitos condominios, isso pode representar uma reducao significativa do trabalho administrativo repetitivo. Em
alguns casos, podera chegar até 80% dessas tarefas, dependendo da organizac3o inicial, volume de trabalho e
grau de adocao.

O proximo passo é simples: perceber onde esta hoje o maior desperdicio de tempo no seu condominio.

Agende uma demonstracao da Condly

Se quer perceber como a Condly pode ajudar a sua administracéo a trabalhar com menos tarefas manuais e mais
controlo, agende uma demonstragao.

Na demonstragéo, podera avaliar:

* Que fluxos fazem sentido automatizar primeiro.

+ Como organizar dados, documentos e tarefas.

e Como usar um assistente Al com contexto do condominio.

» Como reduzir trabalho repetitivo sem perder validagdo humana.

o Como adaptar a solucao a administradores profissionais ou condominios autogeridos.

Agendar demonstracao da Condly: https://condly.ai/contact

Resumo executivo para o leitor

Se s6 tiver cinco minutos, retenha isto:

1. A gestdo de condominio perde demasiado tempo em tarefas repetitivas.
. O maior problema n&o é apenas falta de tempo, mas informacéao dispersa.
. Um agente auténomo de condominio ajuda a organizar, preparar, lembrar e executar tarefas operacionais.

. A administracédo continua responsavel por decisoes, validacoes e temas sensiveis.
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. Os fluxos com maior potencial de automacao sao comunicacdes, quotas, atas, assembleias, avarias,
fornecedores e documentos.

»

. A qualidade dos dados determina a qualidade da automacao.

7. A Condly encaixa nesta visao como a solucdo de agente de condominio ja disponivel em Portugal, com
assistente Al e contexto operacional do condominio.

8. O objetivo realista é reduzir até 80% do trabalho repetitivo, ndo substituir 80% da responsabilidade da
administracao.


https://condly.ai/contact

Checklist final

Antes de avancar, responda:

Sei quais sdo as trés tarefas que mais tempo consomem na administragdo?
Tenho fragoes, condéminos e contactos organizados?

As quotas e vencimentos estédo claros?

As atas recentes estdo acessiveis?

Os fornecedores estdo registados?

As ocorréncias tém acompanhamento?

Sei que comunicagdes exigem validagdo humana?

Tenho regras para acesso a dados pessoais?

A administragéo esta disposta a trabalhar num sistema centralizado?

Existe um préximo passo concreto para testar automagao?

Se respondeu "sim" & maioria, o0 condominio esta pronto para comegar.

Se respondeu "nao" a varias perguntas, o primeiro passo é organizar a base. A automacao vem logo a seguir.

Fontes de enquadramento

Estas fontes foram usadas para enquadramento editorial e validacao geral. O texto do ebook é informativo e deve
ser revisto por profissional qualificado antes de ser usado como material juridico ou contratual.
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Condly, site publico: https://condly.ai/

Lei n.° 8/2022, de 10 de janeiro, Diario da Republica: https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-
consolidada/lei/2022-177392492

Decreto-Lei n.° 268/94, de 25 de outubro, na redacéo atual republicada/alterada pela Lei n.° 8/2022, Diario
da Republica: https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/decreto-lei/1994-144575382

Cédigo Civil, regime da propriedade horizontal, Diario da Republica:
https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/decreto-lei/1966-34509075-49923475
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